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ILe monde dans lequel nous vivons et

travaillons peut être considéré comme une
réalité aussi bien que comme une fiction, ceci
dépendant de la philosophie de chacun, mais
il nous faut bien utiliser un système optique
donné chaque fois que nous voulons I'obser-
ver, que ce soit nos yeux ou n'importe quel
autre système optique fabriqué par I'homme.
Le fond du problème est que la relativité gou-
verne les rapports entre nos rêves et nos
entreprises.

Aussi prenons-nous la liberté d'examiner de
plus près la vie de la SITA sous quatre angles
différents, qui ne sont pas nécessairement
les seuls possibles, mais certainement les
plus significatifs par rapport à la vie moderne.
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T
I his world in which we live and work can

be considered as an existing entity as well as
a fictitious one, and this depends on one's
philosophy; but whenever it is considered, a
given optical system has to be used.
This might very well be through the view of
our eyes, orthrough the use of any man-made
optical system.
The fact of the matter is that relativity rules
the relationship between our dreams and our
undertakings.

Thus, we take the liberty of having a closer
look at the life of SITA from four different
aspects which are not necessarily the only
possible ones, but certainly the four most
significant as far as modern life is concerned.
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Liien que, de nos jours, I'ingénieur ait

perdu une partie du prestige dont iljouissait,
spécialement au cours du XlX" siècle, et soit
même rendu responsable de beaucoup des
aspects les moins enviables de la civilisation
moderne, force est d'admettre que chacun de
nous dépend du travaildes tngénieurs et porte
dans son propre cerveau quelques traits de
caractère propres aux ingénieurs.

Et puisque l'économiste partage la tendance
de I'ingénieur au perfectionnisme, il nous sem-
ble à propos de prendre en compte sa vision
des choses.

Si I'on considère l'évolution de la SITA des
points de vue technique et économique, on
trouve certainement cette tendance au per-
fectionnisme dans chacune de ses entre-
prises.

Des vocables modernes tels que "optimisa-
tion" et "rationalisation" ne sont que des termes
de jargon moderne exprimant latrès ancienne
idée d'obtenir une organisation ou un réseau

Ithough the engineer in our days has
lost part of the prestige he enjoyed, especially
during the nineteenth century, and is even
made responsible for many of the less desi-
rable factors of modern civilization, one must
admit that each of us depends on the work of
engineers and carries some traces of an
engineer's character in his own brain.

Since the economist shares the engineer's
trend towards perfection, it would be appro-
priate to include his views from the same
aspect.

lf one considers the development of SITA as a
technical and economic entity, one finds in-
deed this trend toward perfectionism in each
of our approaches.

The words "optimization" and "rationalization"
are part of a modern jargon expressing the
old{ashioned concept of having an organiza-
tion or network operating to the utmost per-
fection.



fonctionnant avec la plus grande perfection.

La SITA débuta sur la base du partage des
capacités de transmission des circuits de
téléconrmunication entre plusieurs utilisa-
teurs et, par conséquent, du partage des
coûts.

laugmentation du nombre d'utilisateurs et
leur dispersion géographique amenèrent à
mettre en service des circuits de plus en plus
nombreux qui, bientôt, formèrent un réseau.

Ce réseau se développa avec une rapidité
considérable et exigea, après seulement
quelques années d'existence, I'introduction
d'appareils automatiques, au moins dans les
plus grands centres de commutation.

Après quinze ans d'exploitation, en 1964, la
SITA frt sa véritable entrée dans le monde
moderne en s'engageant dans la voie de
I'automatisation.

Aujourd'hui, le fait qu'un simple calculateur de
commutation traite deux cent mille messages

SITA started on the basis of sharing the trans-
mission capacity of telecommunications cir-
cuits by several users and hence sharing its
cost.

With the growing number of users and the
geographical extension, more and more cir-
cuits were made available and soon formed a
network.

This network developed with considerable
speed and required, after only a few years of
existence, the introduction of automatic de-
vices, at least in its larger switching centres.

After fifteen years of operation, in 1964, SITA
enter:ed the modern world in a true sense
when it went into computerization.

Today, it is no sensation if a single switching
computer handles two hundred thousand
messages a day, however, while computers
have replaced large and costly groups of
teletype operators, we had to employ engi-
neers, analysts and programmers to develop
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par jour ne constitue plus un événement'

Mais il nous a fallu, alors que les calculateurs

rômptaçaient de nombreuses et coûteuses

équipes d'opérateurs, avoir recours aux lnge-

nieurs, aux analystes et aux programmeurs'

afrn d'accroître laflexibilité et labonne marcne

du réseau.

A comoarer I'ancien petit hôtelde lAvenue de

wàôtui. oàns le 17e arrondissement de Parts

(ouja SITA commença son exploitation i.l.y a

iiÀot-cinq ans) à I'immeuble de notre siège

àJËiniitiât't à Neuilly, on peut, certes' se faire

Jne idée du remarquable développement de

cette société.

Mais on n'obtient là qu'une vue superficielle

de la situation, car il s'avère que la SITA' sous

tàtttô actuelle, n'a pas seulement accompli

un" ôuut. considéiable, mais qu'elle est

oôùip"" et bien préparée pour un avenir

encore Plus Prometteur.

the flexibility and the smooth operation of the

network.

lf one compared the small old house in the

Àuènu" de Wagram in the seventeenth arron-

dissement of Pâris(where SITA started ope-ra-

tions twenty{ive years ago) to our Head Off ice

Ëuifàing in'Neuil-$, one can grasp the extent

of this societY's develoPment'

But this would only give a cursory view of the

o"iur", the true taciis that SITA in its present

!tâô., has not only achieved somethtng

considerable, but is equipped and we.ll pre-

ôàt"o tot an even more promisrng future'

lf one speaks about the "first" twenty{ive years

àt un undurtaking, one implies its continuation

and although we know that the plannlng tor

iÀ" tutute hâs to be based on many unknown

if ingt, we are ready to master thts future'

The factthat almost allcomputers of thisworld

are tnstalled on false floors will not prohlblt us

from keeping our feet on good ground'Parler des "premières" vingt-cinq années

o unà entrepiise implique que celle-ci sera



poursuivie et, bien que nous sachions que les
plans pour le futur reposent sur de nombreu-
ses inconnues, nous sommes prêts à maîtri-
ser ce futur.

Le fait que presque tous les calculateurs de
ce monde soient installés sur de faux plan-
chers ne nous empêche pas de garder les
pieds sur la terre ferme.
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T
I oute entreprise dépend des personnes

qu'elle concerne et même un réseau auto-
matisé de télécommunication, notion quel-
que peu abstraite, doit être exploité par des
êtres humains qui, dans un environnement
technique, sont contraints de servir d'inter-
médiaires, c'est-à-dire qu'ils doivent commu-
niquer non seulement entre eux, mais avec
les machines. Le terme "interface'i qui dési-
gne le point de jonction où un système s'adapte
à un autre, semble être le mot clef pour ce
que nous pouvons dire de I'aspect humain
de I'activité de ta S|TA.

En premier lieu, les gens doivent se compren-
dre les uns les autres. Dans une collectivité
utilisant plusieurs langages, ce n'est pas une
tâche facile, et le fait que nous ayons choisi
l'anglais et le français comme langues offi_
cielles de la SITA ne veut pas dire que nous
les parlions convenablement et n'implique
pas que tous les termes techniques nou_
veaux soient aisément traduits.

Iospeot
nurnon
The hunnon
ospect

A
. / \ny undertaking depends on the people
involved, and even a rather abstract tning like
a com puterized telecommunications network
mqs! b9 operated by human beings who have
to interface properly with the technical envi_
ronment, which means that they have to com_
municate not only amongst themselves, but
with the machines.

The term "interface'l which describes the con_
necting point where one system has to adapt
to another one, seems to be a key word for
yhulyg can say about the humanaspect of
the SITA operation.

At f irst, people have to understand each other.
ln a community using a diversity of languages,
this is not an easy task, and tÉe fact jhat"we
have chosen the English and French lan_
guages as SITA standards does not mean that
we all speak them properly and does not
imply that all new technical terms can be
easily translated.
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Un exemple de cette difficulté est le mot
"interface" lui-même, auquel nous ne trou-
vons pas toujours un équivalent commode
dans d'autres langues.

En dépit de ce genre de difficultés fonda-
mentales, on peut affirmer que nous avons
réussi à nous comprendre les uns les autres
de la même façon que nous avons réussi à
faire dialoguer les machines entre elles.

Ceci est le deuxième aspect intéressant de
la question : nos calculateurs de commuta-
tion, bien qu'appartenant à des familles dif-
férentes, doivent apprendre à communiquer
de façon plus ou moins autonome grâce à
des procédures standardisées qui suivent de
très près le modèle humain.

Partout, et chaque fois qu'une telle commu-
nication entre machines cesse, ilfaut rétablir
le "dialogue" ainsi qu'on le ferait après I'inter-
ruption d'une communicatton humaine.

Le troisième aspect paraît être le plus

An example of this difficulty is the word "inter-
face" in itself, for which we do not find an
easy expression in another language. ln sptte
of such basic diff iculties, one could state that
we have succeeded in understanding each
other as we have succeeded in letting the
machines talk to each other.

This is the second interesting aspect of the
matter: our switching computers, although
belonging to different families, had to be taught
to communicate more or less autonomously
through the use of standardized protocols
which follow very closely the model of our
human approach.

Wherever and whenever such a communica-
tion between machines fails, one has to re-
establish the "discussion" as one would do
after a break of a human communication.

The third aspect seems to be the most sophis-
ticated and it is only during our days that



complexe et ce n'est que de nos jours qu'on
a commencé à I'analyser plus profondément.
Nous voulons parler de la communication
entre I'opérateur et la machine.
Ce type de communication est actuellement
réalisé au moyen de consoles du côté des
opérateurs et d'imprimantes du côté des ma-
chines (pour ne pas parler des consoles de
visualisation).

Ceci est rendu possible simplement parce
que le cerveau humain et le cerveau électro-
nique sont convenus d'appliquer certaines
règles et d'utiliser certains symboles servant
à traduire les diverses conditions et exi-
gences de la machine, qui, dans le domaine
des télécommunications, changent rapide-
ment et réclament donc l'intervention humaine.
Cette interface entre I'homme et sa machine
requiert beaucoup de subtilité et notre expé-
rience montre que nombre de problèmes dans
ce domaine n'ont pas encore été résolus et
méritent que I'on s'y arrête de nouveau.

people started to analyze more
whereabouts of this aspect.

closely the

Here we deal with communication between
the operator and'the'machine. This type of
communication is performed nowadays via
operators' consoles and machine responses
in printed form (not to mention electronic dis-
play units).

It is made possible simply because there
exists an agreement between the human
brain and the computer to apply a set of rules
and to use a set of symbols to understand
machine conditions or requirements of any
kind which , in a'telecommunications envr-
ronment, are rapidly changing and therefore
require human intervention.

This interface between man and his machine
requires more refinement and our experience
shows that many problems in this field have
not yet been solved and merit further atten-
tion.



Somme toute, il est justifié de considérer
I'aspect humain sous les trois angles que

nous avons décrits et d'être conscient du fait
que la qualité des communications entre les

machines ne peut être meilleure que la qua-

lité des communications entre les hommes
et leur capacité de parler à leurs machines.

Altogether, it is worth subdividing the human

aspèct into three facets as mentioned above,

and to be aware of the fact that the quality

of machine communications cannot be bet-

ter than the quality of the communications
between people and their ability to talk to
their machines.

L'essentie/:
t' inrcrt ace h o m me / mach ine.

Most im?ortant:
inErtace manlmachine.




