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Proficiat SITA
met uw nieuwe kantoor
inAmsterdam Teleport!

Een vestiging waar de Société Internationale
de Télécommunications Aéronautiques trots op mag

zijn. Evenals op haar ongeëvenaarde wereldwijde
netwerken voor telecommunicatie en informatie
ten behoeve van de luchtvaarL.

Zo nauwgezet als jullie dagelijks de communi-

catielijnen verzorgen voor een snel en veilig vlieg-
verkeer, zo acclJraat zet de afdeling Pensioenen

van de Behaenk Adviesgroep voor haar relaties de

lijnen uit naar een financieel veilige en gerieflijke

toekomst.

In de wereld van de (inter)nationale pensioen-

voorzieningen is de Behaenk Adviesgroep net zo

thuis, als jullie in de wereld van de telecommuni-

catie!

o
Ad
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BehaenkAdviesgroep.Industriestraat8. 2624B8 Delft. telefoon0lS-563500. Postbus 476.2600 ALDelft
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De verhuizing naar dit magnifieke pand is een

mijlpaal in de geschiedenis van SITA
Nederland. Het is een gebouw waar we trots
op en gelukkig mee kunnen zijn.
Trots, omdat we vanuit deze thuisbasis onze
klanten de telecommunicatie en dataproces-
sing diensten kunnen leveren met de daarbij
behorende gewenste kwaliteit.
Gelukkig, omdat nu alle medewerkers van

SITA Nederland en de dochtermaatschappij
ITS Nederland in een gemeenschappelijk
gebouw zijn gehuisvest.

lr. G.J. Langenkamp
Managing Director
SITA Nederland
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The move to this magnificent building is o

mrJestone in the history of SITA Nederlond. We
con be os proud of this building as we ore hoppy

with it. Proud becouse from this homebose we

con offer our customers the level of quality in

telecommunicotion and dato processing services

they require.

Hoppy becouse all the employees of SITA

Nederlond ond its subsidiory ITS Nederlond hove

now been brought together under one roof.

Voorwoord

\roorheen $-aren het SIfA technisch/ope-
rationeel centrum. SIIA management en
administratie. ITS technische project
groep en ITS management en administra-
tie r-erspreid over verschillende lokaties.
Nu kunnen wij nog beter als een samen-
hangend geheel opereren, waardoor het
eindprodukt voor de gebruikers verder
geoptimaliseerd kan worden.

We zijn trots op iedereen die deze verhui-
zing mogelijk gemaakt heeft. Onze eigen
medewerk(st)ers, die zich enorm hebben
ingespannen om het gebouw in te richten
en om de verhuizing geruisloos te laten
verlopen. De externe adviseurs, bouwers
en installateurs die in onderlinge samen-
werking dit gebouw op tijd en binnen het
budget hebben opgeleverd. De medewer-
kers van Unisys, ITS, Philips, Bull en
PTTTelecom, die soms dag en nacht heb-
ben gewerkt om de apparatuur en de ver-
bindingen aan te sluiten.
Gelukkig ook omdat dit gebouw ons vol-
doende ruimte, faciliteiten en perfecte in-
en externe communicatiemiddelen biedt.
Een speciaal woord van dank geldt de uit-
stekende service van PTT Telecom, die
continu werkt aan de kwaliteit en uitbrei-
ding van de internationale verbindingen.

De verhuizing naar dit pand markeert de
onafhankelijkheid en de kracht van SITA
als een zelfstandige eenheid in de uitda-
gende communicatiewereld. Ons doel
blijlt continu die serrrice te bieden, waar-
van de kwaliteit in overeenstemming is
met de verwachtingen van onze klanten of
die zelfs overtreft.
Moge dit gebouw een bron van inspiratie
zijn voor allen die erin werken.

Foreword

Preuiouslg, tfLe SITA technical/ operational
centre, SITA management and
administratian, the ITS technical projects
group, and IS management and
admtnistration u)ere scattered aîang
uartous Locations. We are noto euenbetter
abLe to operate as a cohesiue unît to
prouide an euen better prodtrct Jor our
users.

We are proud of eueryoræ wtw made this
moue possibLe. Our own emplogees, who
Ltaue nnde euery elfort to set up the
building and to Let the moue take place as
smoothLg as possible. The external
consultants, builders and contractors wln
coop erate d to finish this building in time
and withinthe budget. The emplogees oJ
Unûsys, ITS, Phihps, BULI and PTT Telecom,
who somettmes worked dag and night to
install ttrc equipment and rnake the
connections.
We are also happg because these
premises prouide us u;ith sufficient space
and seruices, and perJect internal and
exter naL communication factlilie s. A
special word oJ thcut"ks for excellent
seruice prouided goes to PTTTeLecom,
u:htch is contintrcuslg improuing the
qualitg and rartge oJ our interrtational
connections. Tlrc moue to tlrcse premises
marks the irulependence and pouter oJ
SI?}4. as anautonomous unitinthe
chalLerrying world oJ communications. Our
aimis to consistentlg detiuer a seruice for
tuhich performarlce and quaLity equaLs or
exceeds all expectations oJ the user
u.sorldwide.

May this butld.i.ng be a source of
inspiration to aLL people uorking in it.
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SITA staat voor: Société lnternationale de
Télécommunications Aéronautiques. Deze
organisatie werd in 1949 te Brussel opge-
richt door een groep van I I internationale
luchwaartmaatschappijen, waaronder de
KLM. Sindsdi.en is deze organisatie gegroeid
tot het grootste particuliere tele- en data-
communicatie netvverk van de wereld.
Amsterdam is één van de 1350 steden waar
SITA is gevestigd.

S/IA stonds for Société lnternationole de
Télécommunicotions Aéronoutigues. Ihis
orgonizotion was founded in Ig49 in Erussels by
o group of I I internotionol airline componies,
including KLlv1. Since then this organizotion has
grown into the /orgest private data and
telecommunications network in the world.
Amsterdam is one of the /350 ciries with o S|TA
bronch.

SITA:
wereldwijde lucht-
Yaartcommunicatie

Ook in 1949 hadden de luchtvaartmaat-
schappijen al behoefte aan een gestroom-
lijnde, snelle, betrouwbare en economisch
efficiënte oplossing voor hun onderlinge
communicatie.

SITA werd voor dat doel opgericht. Van
meet af aan heeft deze organisatie een
not-for-profit stmctuur gekend.
Aanvankelijk vond alle communicatie per
telex plaats. SITA Nederland was onder-
gebracht bij de telexafdeling van de KLM,
maar functioneert sinds 1977 zelfstandig.

Handbediende tape-realy

centrale (ca. 1955)

Mo nu al oper ate d top e-re I ay

centre (co. 1955)

SITA:
worldwide dirline
communicotions

Euen in 1949, airline companies LDere

tooking for a streamLined, fast, reliable,
and economic soLution to their
intercommunication ne eds. SI?IA uras
Joundedfor this purpose. Fromthe uery
beginning, this organizattontws twd cr

structure whirhu:as not airned at makirq
a profit. Initirtllg aII communicafion took
plare bg telex. SITA Nederland used to be
part of the KLM telex department, but has
functioned independently since i g7 7.
The deuelopment and growth of SITA kept
pace tuith technological deuelopments.
Todag in 1991, STTA prouides the 416
airline companie s, which incidentallg also
otun SITA, tuith a range of
telecommunication and data processing
serurces. 24 hours a dag.

Unttl recentlg onlg members, i.e. the airline
companies, had access to the SITA
communicatlon network. The creatian oJ a
neut holding companA nou also allous
comprrfttes other tttan airlines the
opportunitg oJ using the nehLsork artd its
anciLlary seruices. The ITS compcinies,
uthich irrcLude ITS Nederland, also form
part of this holding compana. ITS prouides
a wlde range oJ seruices. ûrcludirry
mcûntenance, installatton, netw ork Jacilitg
rrldftagemen| and seruices to alorge
number oJ companies.

Figures

The international network has 226
tele communicatTons centre s connecting
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SITA's ontwikkeling en groei hield gelijke
tred met de technologische ontwikkelin-
gen. Anno 1991 verleent SITA 24 uur per
dag vele telecommunicatie- en datapro-
cessingdiensten aan de 416 luchtvaart-
maatschappijen, die tevens eigenaar van
SITA zijn.
Tot voor kort hadden alleen de leden, de
luchtvaartmaatschappijen, toegang tot
het communicatienetwerk van SITA. Door
de create van een nieuwe holdingmaat-
schappij is ook voor niet-luchtvaartmaat-
schappijen de mogelijkheid geopend om
het netwerk en de daarbij behorende
diensten te gebmiken. Ook de ITs-bedrij-
ven, \ /aaronder ITS-Nederland behoren
tot deze holding. ITS verzorgp een brede
schakering van diensten. zoals onder-
houd. installatie. netwerk-facility-
marlâgement en sen ices voor een groot
aantal bedrijven.

Cijfers
Het internationale netwerk heeft 226 tele-
communicatiecentra, waardoor in 184
landen l35O steden met elkaar in verbin-
ding staan. Op dit moment zijn er ruim
25.OOO kantoren van luchtvaartmaat-
schappijen op het SlTA-netwerk aange-
sloten. Wereldwijd spreken we over
77.OOO beeldscherm-terminals en 15.OOO

berichtenterminals die direct op het net-
werk aangesloten zijn. Tevens zijn er
1.1OO.OO0 terminals die indirect van het
SlTA-netwerk gebruik maken via de 83
gast-computers. Dagelijks worden er
meer dan 100 miljoen boodschappen via
het SlTA-netwerk verstuurd.

Volledig computergestuurde

message-switching centrale ( I 969)

Fulty computer oPercted

messogavrtchin g ce ntre ( I 9 69 )

135O cities in 184 countries. At this
moment ouer 25,OOO airltne companA
olJices are connected to the SITA netuork.
WorLdu.tide, this account Jor 7 7,OOO

displag terminals and 15,OOO messdge
termincrLs conræcted directlg to the
network. In addition, 1,1OO,OOO termtnals
use tlæ SITA network indirectLg through its
83 host computers.
Euery dag, ouer 70O millianmessages ctre
sent throu.gh tlle SITA netusork.
Worldutide, SITA emplogs ouer 3,0OO
people oJ 125 nationalities.

Comprehensive seryice

Tlrc importance of SfTA's comprehensiue
seruice is perlwps best expressedbg
sagtng that without the SITA
telecornmunicatian and data-processing
seruice, usorlduide air trauel usould not
haue been able to deuelop the wag it did.
A selectionJromthe range oJ actiuities
offeredbg SITA to airlines and related
companies:

* FLIGIIT PIANNING
Thùs system makes sure aircrafi.folLow the
correct course, it makes tleflight plan.
* AIRCOM
Prouide s communication betto een aircraft
and ground statrons.
* SITATEX
A sgstem through whirh airltne cornpanies
can send îessages and documents aLL

auer tlrc uorldrsing their PCs.
* CTITE
"Common {Jse Terminal Equipment". This
system is r.rsed at the check-in desll;s.
Seueral airLine companries can together use
the same terminalJor their check-in
procedures, while still using their oun
computer booking sgstem.

I

I
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AÇ
AERO GROUNDSERVICES

the largest independent groundhandling agent at Amsterdam Airport Schiphol,

wishes SITA lot's of success in its new office

Areo Groundservices B.V.

P.O. Box 7513 - 1118 ZG SchipholAirport

Telephone 020-6032222 - Fax 020-6032752

Telex 1 4223 sita S PLAPXH

Volkomen terecht natuurlijk met dat indrukwekkende nieuwe
kantoor in Amsterdam Gleport.

Voor deze behuizing mochten wii het proiect-management realiseren.

De Brink Groep adviseert de bouwbranche op het gebied van
bouwkosten, proi ect-management, onderhoud, facility management en

automatisering. Ons b edrii f onrwikkelt daamaast
specifieke software voor de bouw.

læidschendam, telefoon 070-320921 4
Amsterdam, telefoon 020-999471
Eindhoven, telefoon 040-418485

Tiel, telefoon 03440-19 199
Zwolle, telefoon 038-213303

n

GTKGR'EP
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BU SITA werken wereldwijd ruim 3OOO

mensen met 125 nationaliteiten.

Alomvattende dienstverlening
Het belang van de alomvattende dienst-
verlening van SITA komt wellicht het best
tot uitdrukking als we stellen dat, zonder
de tele- en datacommunicatie-service van
SITA, het luchtverkeer over de hele
wereld zich niet zo snel had kunnen ont-
wikkelen.

Een greep uit het scala van faciliteiten die
SITA de luchtvaartmaatschappijen en
aanverwante bedrijven biedt :

* FLIGHT PI-AN\I\G:
Dit svsteem zorgr en-oor dar \liegtuigen
op de juisre koers rliegen. maakt het
rluchrplan.
'A]RCO\I
De communicatie tussen de vliegtuigen
en de grondstations.
* SITATEX:
Hiermee kunnen luchtvaartmaatschappij-
en rvereldwijd via hun PC's documenten
en berichten versturen.
* CUTE:
"Common Use Terminal Equipment". Dit
systeem wordt gebruikt bij de check-in
balies.
Meerdere luchtvaartmaatschappijen kun-
nen hetzelfde terminal gebruiken voor
hun in-check-procedures, waarbij zij toch
gebruik maken van hun eigen computer
reserverings- systeem.
* sAI{AIl\'
Dit programma regelt internationale
hotelreserveringen.
* BAGTRAC:
Gevonden en / of zoekgeraakte bagage
wordt wereldwijd aangemeld op dit sys-
teem.
* GABRIEL II:
Dit systeem zorg$ voor de reservering van
vliegtuigstoelen.
* AIRFARE:
Hiermee kunnen de meest gunstige vlieg-
tarieven opgewaagd worden.
* AIRCARGO:
Het systeem dat informatie verschaft over
wachtoperaties.

Daarnaast zljn er nog programma's over
het weer, de luchthavens, start- en lan-
dingsbanen, informatie over vervoer van
gevaarlijke stoffen, de planning van de
bemanning, het berekenen van de vlieg-
tuiglading, en nog veel meer.

Sitatex in werking

Sitotex in operation

* sAld4ll4
This program rs used to arrange
inte r national ho tel re s e ru atio n s .
* BAGTRAC
Luggage lost and / or Jound angtuhere
around the utorld is entered on this
system.
* GABRIELII
thrb system takes care of seat
reseruqtîons.
* AIRi?xl?E
A program tlwt can be used to find the
cheapest uag toJlg.
* AIRCARGO
?hrs system prouides information on cdrgo
operations.

In addition there are programs Jor
tryformation about the ueathe4 airports,
runu)aa s, transport oJ hazardous goods,
creu planning, Load calculation, and much

t
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Ats SITA uigerekend beveiligings'
en automatische schuifdeuren

van Boon Edam kiest,

zegt dat wel iets over kwaliteit.

Boon Edam B.V.
Postbus 40

II35 ZG EDAM
Telefoon 02993-72251
Fax 02993-72859

EBOOilEDAffi
^t

BOONEDAMMAKES THEWORLD GO ROUND

BERVELING
PROJEKT PROFICIAT

SITA
samen hebben wij het bereikt;

EEN OPTIMAAL FUNKTIONERENDE
WERKPLEK!

kantoon- en pnojekbinnichtingen

venestraat16 - 3861 bx nijkerk - postbus369 - 3860aj nijkerk - 03494-59144



Al die programma's lunctioneren wereld-
wijd, zodat er sprake is van een wereld-
omvattend netwerk, dat terminals, pc's,
en mainframes op een door de klant
gewenste manier met elkaar verbindt.
Daarbij wordt gebruik gemaakt van: coax,
koperdraad, glasvezelkabels, draaggolf-
systemen en satellieten.

Betrouwbaarheid
Het zal iedereen duidelijk zijn dat een
communicatienetwerk dat door de totale
luchtvaart in de wereld wordt gebruikt,
praktisch onfeilbaar moet zijn. De techni
sche mogelijkheden hebben SITA in de
afgelopen decennia enornt doen groeien.
Wereldwijd, maar in Nederland in het bij-
zonder. Dit heelt geleid tot het besluit dat
SITA-Nederland ntoest verhuizen. De keu-
ze voor Teleport ligt voor de hand. Hier
zijn immers alle telecommunicatie-voor-
zieningen voor een high-tech bedrijf als

. SnA aanwezig.
In het nieuwe gebouw is de grootst moge-
lijke zorgvuldigheid betracht voor een
absolute beveiliging en betrouwbaarheid.
De stroom kan uitvallen en er is een
eigen generator. Computerstoring? Er
staat een tweede computer. Kortom, men
heeft lokaal rekening gehouden met alle
mogelijke calamiteiten. Maar, de betrouw-
baarheid van het SlTA-systeem gaat nog
veel verder. Mocht Amsterdam helemaal
uit de lucht verdwijnen, hetgeen ondenk-
baar lijkt, dan wordt er automatisch over-
geschakeld op een ander knooppunt van
SITA. Dit gebeurde ook tijdens de ver-
huisoperatie. Toen werd een deel van de
communicatietaak van Amsterdam door
Frankfurt overgenomen.

;,i.In dit magazine, dat ter gelegenheid van
l'l'de opening van de nieuwe vestiging werd

uitgegeven besteden we aandacht aan een
aantal dienstyerleningen van SITA en de
totstandkoming virn dit unieke pand.

AII these progranls operate tuorldtuide, so
LL)e can indeed speak oJ a network
spanning the u,torld and connecting
termtnals, PCs and mainJrctmes în ang
tuag the customer uants. The connections
are made using coa-xtal cable, copper uttre,
glass rtbre optic cable, and microtuaue
sgstems and satellite links.

Reliability
As angone tuill realize, a communications
network used bg the entire atrline
br-rciness aII ouer the uorld must be
pr actic allg ûdallible. Te chnolog ic cLI

aduan'Lces haue enabled SITA to groto
enorntouslg ouer the past decades:
u;orldu-:ide. bttt in the Netherlands in
parttcular. This has led to the decision to
moue SITA Nederland. The choice oJ
Telepoft LL)as an easu one as it prouides
aLL ttw telecommunications Jacilifies cl

high-tech compatTll like SITA recluires.
Absolute securtty and reliabilttA uere
giuen the highest prtorttg in the neu;
building. In the euent of a pou;er JaILure
our own generator cuts in. Computer
malfunction? The backup sysfem takes
ouen In slwrt, ang possible local calamitg
hrrs been covered. But the reliabtlitg oJ the
SI?X, sgstem extends euen jurther than
that. In the unltkelg euent that Amsterd,am
tws to go oflthe air completeiy, its fasks
are automaticallg swltched to annther
SITA node. This is hotu tue managed
dtn@ the moue, when part oJthe
Amsterdam commttnicatton s to e re take n
care oJbg FYankJurt.

In this nTagazine. published on the
occasion oJ the inauguration oJ our new
premises, we take aLook at a number oJ
SI7â seruûces and the completîon oJ this
unique building.
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Het gebouw van SITA is een bijzonder
gebouw. Het is als een kleine burcht met een

slotgracht. Daarnaast wijkt het af van andere
kantoorgebouwen door de ruimtelijke inde-
ling. Het werd gerealiseerd dank zij de krach-
tenbundeling van expertise van veel bedrij-
ven. Het ontwerp is van AGS Architecten en

Planners te Heerlen. De directievoering
werd verzorgd door Brink Planadvies te
Leidschendam. lntern bij SITA werd de bouw
begeleid door de heer A.M. Farla.

Het was in juli 1987 dat SITA belangstel-
ling toonde om zich in Amsterdam
Teleport te vestigen. 'Oorspronkelijk had-
den wij voor de plaats waar nu het SITA-
gebouw staat een soort standaard kan-
toorgebouw ontworpen', vertelt de
architect ir. J.H. Paré van AGS. 'Dat is
een gebouw dat van buiten al een defini-
tieve vorm heeft, maar dat van binnen
conform de wens van de bewoners verder
kan worden afgebouwd. Het type gebouw
dat ons daarbij voor ogen stond kon
geschikt gemaakt worden voor algeheel
kantoor, of kantoor gecombineerd met
bedrijfs- c.q. magazijnruimte.
Aanvankelijk leek het erop dat SITA in dit
geplande gebouw zou kunnen worden
gehuisvest.'
Een uitgebreide studie leerde al snel dat
er een groter gebouw nodig was.

ïhe SIIA building is o specio/ building.lt looks

like o small costle with o moot. lnside it's olso

unlike ony other office building. lt was reolized

thanks to the combined expertise of mony

componies. Ihe desrgn is by AGS Architecten en

Plonners of Heerlen. The building project

manogement wos handled by Brink Plonadvies

of Leidschendom. Mr. A.M. Forla wos the
internol construction supervisor at SITA.

A.M. Farla

Bouwen aan Working on
betrouwbaarheid en reliobility and
beschikbaarheid

I e paal februari '90

I st pile Februory '90

Het gebouw krijgt

vorm fuli 1990)

The building is taking

shope (luly 1990)

ovoilobility

It was inJuLg 1987 that SITA shoused an
interest in establishtng itseLJ at
Amsterdam T eleport.'"The ori.g inal plan
was to ]f:LL in tle site oJ tl^rc present SRH
buildirtg with what gou might caLL a
standard office block," sags the architect,
J.H. Parê oJAGS. '"fhat is, abuilding u:ith
a predefined shape on ttte outsi.de uith an
inter'wr that canbefinistted accordtng to
the customer's u-rishes. The tgpe oJ
buildirg tue Ltadinmind couldbe
adapted as ant oueraLl office block, or as
offrces combined tuith productton or
w arehous e sp ace. Inittrtllg it Looked like
SITA was going to be housed in the
building as it tuas then pktnned."

clartrl 
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Planteam
De Brinkgroep werd gewaagd om het
bouwproces te begeleiden; dit resulteerde
in het voeren van het volledige projectma-
nagement. Ing. H.D.F. de Bruin van Brink
Planadvies: 'Ons bureau is daarin gespe-
cialiseerd. De meeste particuliere bedrij-
ven die bouwopdrachten verstrekken
hebben daarin geen ofonvoldoende erva-
ring, hetgeen nog wel eens problemen
kan geven. Wij vertegenwoordigen de
opdrachtgever gedurende het voorberei-
dings- en uitvoeringsproces. Dat is ook
het geval geweest met het SlTA-gebouw.
We hebben allereerst samen met SITA een
programma van eisen opgesteld. Op
grond daarvan is een planteam samenge-
steld, dat bestond uit de architect, een
adviseur voor technische installaties, een
constructeur en onze deskundigen. Op
grond van onze ervaring bij dergelijke
projecten hebben we aan de hand van dit
programma van eisen een kostenprogno-
se gemaakt. SITA ontving dus op een
bepaald moment van het team een pre-
sentatie op basis van hun wensen, met
daaraan gekoppeld het noodzakelijk bud-
get om het plan te realiseren. Gedurende
dit en de daarop volgende ontwerpstadia
kan de opdrachtgever de eisen nog bij-
stellen, of er dingen aan toevoegen. Dat
gebeurde ook bij SITA. Een dergelijke
organisatie heeft immers te maken met
enorm snelle technologische ontwikkelin-
gen en een brede klantenkring, die ook
ieder voor zichbezig is met technologi-
sche ontwikkelingen. Uiteindelijk was
eind 1989 het deffnitieve ontwerp klaar
en kon de eerste paal de grond in.'

Hoofdschakelbord

electrische installatie

Main switch ponel

electr i ca I i nsto ll otio n

An in-depth studg soon reuealed
that alarger building uas needed.

Planning teom
The Brink group wcts asked,to
superuise the constnrction process.
This resulted tn thetr taking on the
entire management of the project.
Mr H.D.F. de BruinoJBnnk

.. : Planaduies sags: '"That is tohat u:e
':"'1 ,-' spectalize in. Most prtuate

comp anie s commis siontng building s
ttaue no or insufficlent experience in the
mcttter and tlnt can sometimes giue rise
to problems. We represent the prtncipal
durtng the preparatian and constnrctian
processes. We dtd the same for the SITA
buiLding. We startedbg drawing up aList
of requirements together uith SITA. On the
basis of that tist a planning team u;cts
composed consisttng oJ the architect, a
consultantJor the buildtng seruices, a
structural consultant artd our experts.
Guided bg our experlence gained from
simiLar projects, we made a cost prognosis
on the basùs oJ this List oJ requirements.
So, the team prouided SITA with a
presentation based on tlrcir requirements,
Linked u:ith the budget needed to realize
the plan. During this design stage and
those thatfoLlow, the prtncipal can still"
aQjusthis requirements, or addto them.
The same happened at S(TA. After all, an
organization Like tlwt is faced uilh uery

fast techrtologicaL deuetopments and a
wi.de range of customers, each oJ which is
als o busg uith technolog icaL

deu elopments. Eu enttnltg the finaL de sig n
was completed- at the end of 1989 and. the

fvst pile couLd.be drtuen."

Messrs. De Bruin andParê agree that the
SITA build.ing dlffers tn mang respects

Jrom the auerage olfice buildtng. ?hlb is
causedmainlg bg tle enorrrLous amount

l

l
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SITA
gefeliciteerd en veel succes toegewenst!

De elektsotechnische installaties zijn verzorgd door:
Kersbergen Installatietechnieken BV te Utrecht.

De bedrijven gebundeld binnen de Vermeerpleingroep BV zijn
gespecialiseerd in de realisatie van werktuigbouwkundige
installaties, elektrotechnische installaties, preventief onderhoud
en technisch beheer.

Technisch en organisatorisch is de Vermeerpleingroep BV uw
slagvaardige partner bij het uitvoeren van geihtegreerde
installatie-opdrachten voor bedrijfsprojekten en utiliteitsbouw

-=

1È
VERMEERPLEINGROEP BV
Kaap de Goede Hooplaan 7, Postbus 2læ, 3500 GC Ukecht,
Telefoon (030) 889662. lblefax (030) 885?33.

O Uitvoeringsconcentratie s
Vermeerpleingroep BV

a

PTT Telecom feliciteert SITA
met haar nieuwe hoofdkantoor
in Teleport Amsterdam

PTT Telecom op Teleport houdt SITA

in de lucht!

I
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W
oJ computer equipment and other technlcal
installations fitted into the building. About
lnLJ of the Jtoor space in the building is
takenup bg tle computer room, the
ope rations dep artment, and the building' s
seruices. Mr. De Bruinillustrates this bg
saging again that tlrc cost of the techntcal
equipment tuas almost as high as that of
the butldtng itselJ.

Security
ApartJromthe u;ag the building's inteior
was subdiuided, the SITA building also
had to meet an exceptionally high
standard oJ s e curttg, b oth re g arding
technologg artd potuer supplg. In
designing this building, the team of
specialùsts had to take euery conceiuable
calamitg into account. Mn Farlatells hotu
the building is calculatedto withstand
e uen floods that, statisticallg sp eaking,
occur onlg once eDery 3,OOO gears. The
Jact that most oJ the SITA bullding stands
in water made it necessary to include a
pumping Installation in tle building. '"The

water surrounding tle building reallg
actuallg works as amoat," Mr. Paré tells
us. "Initiallg, the ideawas to erect aJence
around tlrc buitding, but nobodg Liked the
Look of tt. So, tuhen we discouered the
munictpalitg intended to tuiden the stretch
oJ water behlnd the butlding u;e combined
things and Locctted the building in the
water." Mr. De Bruin mentions the Jact that
tlrc tiles couering the louser parts oJ the
butlding are reallg somethtng spectaL '"Tle
quatitg oJ tle dark greg tiles and the tuag
they utere fxed to the buitding had to
meet uery strict standards. A,fter aLL, the
water leuel is not constant and we do not

'De Bruin en Paré zijn het er over eens
dat het SlTA-gebouw in veel opzichten
afiÀrijkt van een doorsnee kantoorgebouw.
Dat wordt voornamelijk veroorzaakt door
de enorme hoeveelheid computers en
andere technische installaties die in het
gebouw zijn ondergebracht. Ongeveer
5oo/o van het vloeroppervlak van het
gebouw wordt in beslag genomen door de
computermimte, de afdeling operations
en de gebouw-technische installaties. De
Bruin illustreert dit nog eens door te ver-
tellen dat de kosten voor de technische
installaties bijna even hoog waren als de
bouw zelf.

Beveiliging
Afgezien van de ruimtelijke verdeling bin-
nen, moest het SlTA-gebouw ook beant-
woorden aan een bijzonder hoge graad
van beveiliging. Zowel technologisch als
qua energievoorzieningen. Het team van
specialisten heeft bij het ontwerpen v€rn
dit gebouw rekening moeten houden met
alle mogelijke en onmogelijke calamitei-
ten. Zo vertelt de heer Farla dat men zelfs
rekening heeft gehouden met overstro-
mingen die, statistisch berekend, een-
maal in de 3O0O jaar voorkomen. Maar
ook het feit dat het SlTA-gebouw groten-
deels in het water staat noodzaakt de
aanwezigheid van een pompinstallatie in
het gebouw. 'Het water dat het gebouw
omringt heeft ook daadwerkelijk de func-
tie van een slotgracht', vertelt Paré.
Aanvankelijk wilde men een hek rondom
het gebouw, maar dat vond niemand
mooi.



Toen bleek dat de gemeente de waterloop
achter het gebouw wilde verbreden heb-
ben we het een met het ander gecombi,
neerd en het gebouw in het water gezet.'
De Bruin merkt op dat de betegeling van
de onderkant van h-et gebouw heel bijzon-
der is. 'Aan de kwaliteit van de donker-
grijze tegels en aan de methode van
bevestiging moesten hele hoge eisen \À7or-

den gesteld. We hebben immers te maken
met een wisselend waterpeil en we weten
ook niet of het water altijd even schoon
zal zljn, of dat er misschien agressieve
stoffen in voorkomen.'

Betrouwbaarheid en beschikbaarheid van
het computersysteem zijn de belangrijk-
ste eisen geweest voor SITA. Alles moet
immers in het werk gesteld worden om
het systeem in de lucht te houden. Zelfs
als er sprake zou zijn van een menselijk
of machinaal falen. Tijdens een rondlei-
ding door het gebouw illustreert Farla dat
nog eens. De toegang tot het gebouw en
de computermimten is beveiligd. Op het
oog eenvoudige plastic kaartjes laten deu-
ren openen en sluiten. 'Kijk,'zegt Farla,
'er zit geen magneetstrip op. Die zijn voor
technici te gemakkelijk te kopiëren. Dat
kan met dit systeem niet.'Ook aan de
ramen in het gebouw is speciale zorg
besteed. De 63O KWA dieselgenerator
neemt de stroomvoorziening over voor het
geval dat de stroom geheel uitvalt, het,
geen ondenkbaar lijkt omdat er sprake is
van stroomaanvoer vanuit twee verschil-
lende energiecentrales. Ook de koelvoor-
zieningen in de computermimten zijn met
een tweevoudig systeem uitgevoerd, met
elk een loOo/o capaciteit. Hetzelfde geldt
voor de vele computers in het pand.

Airconditioning

lnstallatie en test

lnstollotion dnd tèst

ReliabIltty and auailabilitg of the computer
sustem uere the main requirements for
SITA. Euerything had to be geared to
keepirg the sgsteminthe air, eueninthe
euent oJhuman or technicalJailure. Mn
FarLa illustrates thrs again duing a tour
of tlrc buiWing. The entrances to the
building andthe computer roorrts qre
guarded. Apparentlg sImple pLastic cards
are used to open and cLose doors. "Inok,"
sags Mn Farla, "theg do nothaue a
magnettc strip. Those are to easilg copied
bg angone technical enough. Thtft cannot
be doræ withthis sastenL" Special
cLttention usas aLso paid" to the buiLding's
uindows. T he 630 KWA diesel generaior
takes ouer the potuer supplg in the euent
oJ a total power failure, u;hich seerrs
highLg unLikelg, as the electrîritg is
ob taine d Jr om tw o diffe re nt p ous e r
st@tions. Tlrc cooling facilities in the
computer rooms ttaue also beenfitted with
tuin sgstems, oJ looo/o capacitg each. Tlrc
same goesfor the mang computers onthe
premises.

Fast reolization
The butlding was realized injust oDer a
yean ALI tlte parties inuolued agree that
this is uery Jast considering the complexttg
of the buitdtng's seruces, especiallg as
during constnrction it tuas dectded. to
build up t)æ secondfloor ouer its entire
surJace instead oJ onlg halJtoag, cts u.)as
tLte original plan. This was caused bg the
rapirl growth oJ both SITA and its
subsidiary,lTS. Says Mn Farla: "AlIthose
inuolued, andlet us notJorget to include
PTT Telecom, haue worked. uery hard- to
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Snelle realisatie
Het gebouw werd in ruim een jaar tijd
gerealiseerd. Alle partijen zijn het erover
eens dat dit, gezien de complexiteit van
voorzieningen, bijzonder snel is. Vooral
ook omdat er tijdens de.bouw werd beslo-
ten om de tweede etage toch helemaal te
bebouwen en niet voor de helft, zoals het
aanvankelijk gepland was. Dit werd ver-
oorzaakt door de snelle groei van zowel
SITA, als van de dochtermaatschappij
ITS. Farla: 'Er is door alle betrokken, en
vergeet PTTTelecom niet, heel hard
gewerkt om het allemaal op tijd af te krij-
gen.' In die zin kunnen we zeggen dat bij
de bouw van SITA in Amsterdam Teleport
sprake is geweest van een staaltje perfec-
te samenwerking tussen alle betrokke-
nen.

ln de management mee-

ting wordt de voortgang

van de bouw besproken

Monogement meeting:

discussing building

Progresi

v.l.n,r,: Ton Eskes,

Gerrit Langenkamp,

Aldert van Hasselt,

Hans de Bruin, Aad

Farla, Roel Burgers

De bouwers van SITA/The SITA builders

Directievoe fing / Management
Brink Planadvies l,eidschendam BV. Leidschendam.
Architect/Architect
AGS Architecten en planners. Heerlen
Adviseur technische installaties / Building Seruices Consultqnt
Valstar/Simonis BV. Rijswijk
Adviseur Constructie s / S truc tural Consult o;nt
Valkenberg Civiel Ingenieurs, Haarlem
Huisvestingadviseur/Recl Estate Consultant:
Joseph Elburg Makelaars. Amsterdam
Bouwkundig aannemÊr / Bauwcombinstiez
BouwcomLrinatie Sloterdijk. Amsterdam
Elektrische Installaties / Etectrical fnstcllcrtions:
Kersbergen Installatietechnieken BV, Utrecht
Werktuigkundige install aties / Ifiechorricoil Installotions:
GTI Amsterdam BV Warmtetechniek. Amsterdam
Liften/LiJtsz
Hopman Liften Nederland BV. Heerlen

Operations room

get euerything finished in time." In that
sense, u)e cqn sag that the constntction oJ
SI?H atAmsterdamTelepoft showed a
piece of perJect cooperation betuseen all-
those inuoLued.

Materiaalverbruik:
16 PTT-grondkabels met elk 1800
aders
30 kilometer PTT-binnenbekabeling
30 kilometer databekabeling
8 glasvezelkabels
100 heipalen varr 2l m lang

Materîals used:

16 PTT ground cables of 18OO cores
each
3O kilometres o.f PTT interîor cable
30 ktlometres oJ data cable
8 glassfibre c@bles

1OO plles oJ 21 m each
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Marty van Veluw

Support Service

'Onze taak bestaat niet uitsluitend uit
trouble shooting', zegtYan Veluw. 'Onze
taken gaan veel verder. In feite houden
we ons bezig met alles wat met SITA en
de airlines te maken heeft. We willen onze
"klanten", de luchtvaartmaatschappijen -
die in concreto de eigenaren van SITA zijn
- graag informeren over alles wat SITA
hen te bieden heeft. Nationaal, Europees
en wereldwijd. We hebben namelijk ont-
dekt dat onze eindgebruikers - doordat
we een not for profit en dus low-profile
organisatie zijn - dikwijls niet voldoende
op de hoogte zijn vart de vele diensten die
SITA kan bieden.

Zo geven we bijvoorbeeld adviezen op het
gebied van apparatuur en software. De
tijden van de losse fax, telex, terminal en
PC zijn bijna voorbij. We gaan toe naar
een tijdperk van PC-netwerken. Dat bete-
kent één PC waarmee men alles kan doen
wat men wil. We bezoeken de airlines en
de eindgebruikers en tonen hen wat er
allemaal mogelijk is met SITATEX en
CUTE.

Met SITATEX kun je bijvoorbeeld vanuit
de PC automatisch telexen en faxen ver-
sturen. U kunt ]neT zo zien: de luchtvaart-
maatschappijen geven aan SITA de
opdracht om ervoor te zorgen dat zij
wereldwijd kunnen communiceren. Dat is
de basis van ons werk. De afdeling opera-
tions zorgt ervoor dat de lijnen 24 uur per
dag operationeel zijn.

ledereen die met het SlTA-netwerk werkt
kan zo nu en dan voor een probleem komen
te staan. Dat kan informatiebehoefte omtrent
het gebruik betreffen, maar ook voor een
storing moet men ertens terecht kunnen.
SITA Amsterdam heeft een Customer
Support Service. Een team van mensen dat
24 uur van de dag, 7 dagen per week bereik-
baar is. Aan het hoofd van deze afdeling staat
Marty van Veluw.

"tréréF 
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Anyone working with the SITA network could be

foced with o problem every now ond then. It
could be thot informotion regarding the use of
the system is neede4 but molfunctions also hove
to be reported. SITA Amsterdam runs o

Customer Support Seryice. A teom of stoffwho
con be reoched 24 hours a doy,7 doys o week.
The deportment is heoded by Morty von Veluw.

Customer

Ger de Vries voert nieuwe

aansluitingen in

Ger de Vries updoting

conftgurotions

Custo mer
SupPor-t, Seryice

"Our task is rtot coryfined to
troubleslaottng alone," sags Marfu uan
Veluw. "We do mtrchmore besides. In
actualfact we occupA ourselues with
angthing concerning SITA andtLe airllnes.
We want to keep our customers, i.e. the
airltne companies - u;ho afier aLI are the
actuaL owners oJ SITA - informed abotÉ
euerything SI?H has to offer them- Both
nationallg, on aEuropean scale, and
globallg. We haue discouered that many of
our endusers - as a result oJ the Jact
thqt ue are a non-profit organization and.
consequentlg keep alow profiLe - are not
aware oJthe mang seruices SITAhas to
offer. These include giuing
recommendations concerntng hardware
and sofiuare, Separate PCs, terminals,



Customer Support Seryice zorgt voor de
toegevoegde waarde. Trouble shooting is
slechts een onderdeel van ons takenpak-
ket.'

Trouble ticket
Van Veluw legt uit dat eventuele storin-
gen niet per definitie in het netwerk zit-
ten. 'Storingen kunnen ook optreden in
een computer ergens aan de andere kant
van de wereld, door een kapot apparaat,
of door verkeerd gebruik. In feite zijn de
oorzaken even divers als het netwerk
gecompliceerd is. Als er bij ons een sto-
ringsmelding binnenkomt, dan hebben
wij een datasysteem, "Trouble Ticket',,
waarin alle netwerkgegevens zitten van de
desbetreffende klant. Vervolgens registre-
ren we de klacht en gaan we allerlei gege-
vens checken om het punt van de storing
te lokaliseren. Soms moeten \Mij, ITS, pfT
of een andere senricemaatschappij, naar
de klant toe om de storing te verhelpen.
Soms betreft het een storing aan het
andere eind van de wereld. Dan moet er
dââr direct actie worden ondernomen.

Dat hele proces wordt vanuit Customer
Support Senrice gecoôrdineerd en bege-
leid. Als de storing verholpen is wordt dat
met de betreffende luchtvaartmaatschap-
pij gecontroleerd en daarna geregistreerd
in het databestand. Zodoende krijgen \MU

en de luchtvaartmaatschapptjen statisti-
sche gegevens over storingen. Die gege-
vens worden zowel'nationaal als op
Europees en wereldniveau vergeleken.
Mochten bepaalde storingen zich over de
hele linie regelmatig voordoen, dan kun-
nen we dal structureel aanpakken.'

ffiffiw
v.l.n.r.

Paulo Lopes Viçoso

Marcel Snieder

Jan de Klerk

Zij vormen deel van het

Customer Support Têam

They form port of the

Customet Support Team

Jax and telex machtnes are almost a thing
oJthe past. We are heading totuard.s an
age of PC netuorks, where one pC can do
all the jobs requtred. We uisit the airlines
andtlrc endusers and show themtutnt
SITATEX and CWE can dofor them.
SITATEXfoT instance u;iLL sendtelex and-
fax message automaticallg Jrom the pC.
Ittok at it this tuag: the airline cornpanies
commission SITA to rnake sure theg can
communlcate u.torlduirle. That is u;hat our
job is all about. The operations
department makes sure the lines remain
auailable 24 hours a dag. The Customer
Support Seruice takes care olf the added.
ualrrc. Troubleshooting is onlg part of our
range of duties."

Trouble ticket
Martg uanVeluus expLains that ang
malfunctians need not necessailg be
caused bg afault in lhe netutork itselJ.
"Mafunctions can also occur in a
computer somewltere on the other side of
the world, or be caused bg Jaulty
equipment or u)rong use. Infact the
cattrses are as uarted as the netu;ork is
complex. When u;e receiDe a mafunctton
report, ue look up the customer's nehtork
data in our "Trouble Ticket" iryformation
retrteual sustem. Next, use register the
compLaint andproceed to check a
multitude oJ datato Locate the maljunction.
Sometimes ue ourselues, ITS, F|fT or some
ottter seruice compana has to uistt the
customer to remedg thefault. Sometimes
ttte malJunctian originates on the other
side oJthe world, inuhichcase prompt
action k calledfor ouer there.

Hectic situdtionZeer drukke situatie
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Doto- en Telecommunicotie Kobel-tu Dotonetten Verkeer Signolering. Telefoon tOlB26) 6g600.

Een goede manâger weet hoe belangrilk een

schone werkomgeving is. Het heeft lijnrecht een

gunstig effect op het arbeidsklimaat en. nier te on_

derschatten: het draagt bij aan een positief be_

drijfsimago.

Blijft de vraag: wie legt dezeltde profes_

sionele instelling aan de dag als u? \Wie staat borg

voor smette loze kwaliteit en r.oor de onmisbare con_

tinuiteit?

Praat 'ns met Asiro. Wij beheersen ons vak

zoals u het uwe. Zitten. mer ruim 70 vestigingen, vast

cn zeker bij u in de.buurt. \Verken <iaardoor direct en

slagvaardig. Economisch met name - mede dankzil

onze klantgerichte en doorzichtige calculatie_

methode.

De manager die terecht het onderste uit de

kan wil, zou om te beginnen onze brochure moeten

zien: 05190-64461.

ASITtr ffi Ëffi ruSTVffi ffi tffi rufl hrffi
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ASITO DIENSTVERI,ENING PLESMAN\TEG 24 POSTBUS 375,7600 AJ ALMELO



Klantgericht
'Door de snelle ontwikkelingen op het ter-
rein van tele- en datacommunicatie ont-
staan er steeds meer mogelijkheden
waardoor de com-
municatieproces-
sen steeds geavan-
ceerder worden.
Wij vinden dat we
de airlines daar-
over moeten infor-
meren en ook dat
onze klanten bij
ons terecht kun-
nen met allerlei
wagen over com-
municatie.
Uiteindelijk hebben wij
hier de know-how in huis
en daar kan men r,rij gebmik
van maken.

Natuurlijk moeten wij problemen ver-
helpen, maar de grootste waarde van de
Customer Support Service van SITA zie ik
toch in het klantgericht denken en het -
ongewaagd - geven van relevante infor-
matie over dit toch wel complexe commu-
nicatienetwerk'.

Help desk in volle gang
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Help desk in full swing
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The entire process is coordinctted and
superuisedbg the Customer Support
Seruice. Wlrcn the Jault has been
remedied, ute check with the airline
compana in question and enter the result
inttrc datafiLe. This proutdes us andthe
airLire companies u;ith statisttcal dqta on
malfiirtctions. These data. are compared
both at natîonotl" and European global
Ieuels. If any malfuncttons are thenJound
to occur regularlg all along the Line, we
can tackle them in a structured m.artter"

Customer-oriented
"The rapid deuelopments in

thefieldoJdata and
tele commutic ation prou ide
euer more possrbilitres.
makirg the communi-

catian processes
increasinglg

more
trrrr aduarrced.
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In our opinion, ute shouldkeep the airline
comp anie s it{orme d and proui.de our
customers with someone theg can turn to
wtth their ques flons on communico:ti.orts.
After aLI, tue haue the know-haw, and
others areJree to make use oJit.

Of course we mu.st solue problems, but in
mg opinion the great ualue oJ the SITA
Customer Support Seruice lies in q
customer-oriented approach and prouiding

- unsolicited - releuant informattan
concerning this rather complex
communitqtian ne ht ork.
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SITA is een grootgebruiker van de tele- en
datacommunicatiefaciliteiten die Amsterdam
Teleport haar bewoners biedt. lr. Bert C.N.
Rietmeijer is projectmanager van de

Ontwikkelingsgroep Teleport. Hij steekt het
niet onder stoelen.of banken dat hil blil is

met de komst van SITA.

Faciliteiten
Teleport optimaal
benut door SITA

De dikke kabels van PTTTelecom die in
de kelder van het SlTA-gebouw uit de
grond komen getuigen van het visionaire
denken van de Ontwikkelingsgroep
Teleport, de Gemeente Amsterdam en PTT
Telecom in de eerste helft van de jaren
tachtig.

We wilden in dit gebied de waag naar
high tech voorzieningen op het gebied van
tele- en datacommunicatie vooruit zijn',
zegt Rietmeijer. 'Maar \ /e waren onze tijd
zo ver vooruit dat niemand zich nog iets
kon voorstellen bij dergelijke
voorzieningen.' Zowel de technologische
ontwikkelingen als een mentaliteitsveran-
dering bij lokatie-zoekers speelde de
visionaire partners van Teleport in de
kaart. Want anno 1 99 1 zieT. J:'et. er naâr

SIIA is o mojor user of the doto and
telecommunication focilities offered by

Amsterdom Teleport to its tenonts. Mr. B.C.N.

Rietrner;er is Project Monager of the Teleport
Development Croup. He does not hide the foa
thot he welcomes SITA.

B.C.N. Rietmeijer

S|TA mokes
optimum use of
Teleport facilities

The Jat PTT Telecom cables emerging from
the floor in the basement of the SITA
building are silent witnesses oJ the
utsionrrry wag of thinking of the Teleport
Deuelopment Group, the Municipalitg oJ
Amsterdam. and PTT Telecom in the first
haLJ oJ the eighttes. "We uanted to be one
step aheadof the demandinthis areafor
high-tech seruices in the fieId oJ data and
tele communication, " Mn Rietmelj er saus,
"but we uere soJar ahead oJ our tlme
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uit dat de ruim 600.000 m2 te bouwen
vloeroppervlakte in hetjaar 2OO0 in
gebruik zal zijn.

Kwaliteit
Rietmeijer is van mening dat er in het
verleden in Nederland niet voldoende
aandacht is geschonken aan de kwaliteit
van de gebouwen en de stedebouwkundi-
ge plannen. 'Daarom hebben we in
Teleport bewust gekozen voor architecto-
nisch hoogwaardige gebouwen, moderne
communicatie, een goede infrastructuur
en één organisatie die als aanspreekpunt
binnen het gebied optreedt. Op die
manier willen we de kwaliteit
bewaken.'

Bereikbaarheid
Een decennium geleden had niemand
kunnen denken dat de bereikbaarheid
per openbaar vervoer nog zo'n belangrijke
rol zou spelen bij de keuze voor een vesti-
gingsplaats. De stimulering vanuit de
overheid en de algemene mentaliteitsver-
andering hebben de aanwezigheid van het
NS-station Sloterdijk midden in Teleport
een extra dimensie gegeven. 'Als er in het
jaar 20O0 ongeveer 20.000 mensen in dit
gebied werken, zalhet vervoer geen pro-
blemen geven', meent Rietmeijer. 'Want
naast de uitstekende openbaar vervoer-
verbindingen garandeert de ligging aan de
AIO een goede bereikbaarheid met het
eigen vervoer.'
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ttnt nobodg was able to enuisagefacilities
Like tLwt." Boththe technological
deuelopments and a change in attttude
amorlg Location-seekers plaged into tLæ

Lwnd oJthe uisionary partners of Teleport.
For notu, in 1991, ttLooks as dthe more
than 6OO,OOO m2 oJfloor space that are
waiting to be constructeduillbe occupted
bg the gear 2OOO.

Quolity
Mn Rietmeljer is oJ tle opinion that in the
Netherlands inthe past, not enough
attention uas pairl to the qualtty of
buildings and citg planning.

"Instead., at Teleport, we opted Jor
buitdings of high architectural qualttg,
moder n commtntication Jacilttte s, g ood
i4frastnrcture, and one organiz,ation
responsibleJor tLe entire area. Inthis usag
ue intend to matntain the Leuel oJ qualitg."

Accessibility
A decade ago, no one couldhaue tLnught
that accesstbilitg bg public transport could
pLag srrch an important role in the
selectian o3[ busrness premtse s.
Stirnulattonby the gouernment and the
general change in attitude luue added an
extra dimension to the presence oJthe
Sloterdljk railtoag station in the mtddle of
Teleport.

"IJbg the gear 2OOO some 2O,OOO peopte
u-tork in the area, transport wiLL present no
problems," Rietmeljer thinks, "as In
addition to the excellent pubLic transport
lfnks ils locatton along the AlO guarantees
acce s sibilitg by priuate tro,ns port. "
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Dienstverlening
'De dienstverlening van Amsterdam
Teleport is uniek te noemen. Praktisch
geen enkele kantorenlokatie heeft zulke
uitgebreide voorzieningen op het gebied
van telecommunicatie en facility
management', zegt Rietmeijer niet zonder
trots. 'Alle kantoren zijn aangesloten op
het dubbele gerouteerde telecommunica-
tie net, waardoor de kans op storingen
vrijwel nihil is. Verder biedt Teleport
zaken als voice mail, electronic mail en
een aantal facility management services
zoals het technisch beheer van de instal-
laties, schoonmaken, onderhoud en
beveiliging.'

Juiste keuze
'SITA heeft naar mijn mening een juiste
keuze gemaakt, toen zij besloot ziclt in
Teleport te vestigen. Wij kunnen dit high
tech bedrijf immers alles bieden wat men
nodig heeft. Maar ook geografisch zitten
ze daar natuurlijk prima, zo vlak bij
Schiphol. Voor ons is de vestiging SITA in
Teleport een rea-lisatie van het type
bedrijven dat ons voor ogen stond toen
wij dit gebied ontwikkelden.'

Seryice
'*Ihe seruice proui-ded bg Amsterdam
Teleport canjustlg be called uniqtrc.
Practicallg rw other office locatian has
su.ch extensiue Jacilittes in the field oJ
telecommunications and Jacilitg
management," sags Mr. Rietmeljer not
withotû pride. " AII offlces are connected to
the double-route d telecommunications
network, thus redtrcing the risk of
malf.trtction to practically zero. Teleport
also prouides facitities such as uoire maiL,
electronic mail and anumber oJJacility
tronagement seruices including the
technicaL manag ement of the e quipment,
cleaning, maintenance, and securie1."

The right choice
"In mg opinion SITA ma.de the right cLwice
tohen It decided to come to Teleport, for ue
can olfer this high-tech compang
euerything it needs. But geographicaLlg
speakirq theg are crlso inthe right place,
close to Schiphol Airport. To us, the
establishment oJ SITA at Teleport is tLte
realizatian of the tgpe oJbu.siness ute had
In mind tohen use d.eueloped the area."

Satelietverbinding met USA

Sdtelite connection to USA

Operations Room
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ACS 6419 AV heerlen
valkenburgerweg 54
tel. 045 - 712841architekten & planners

GEFELICITEERD...
.,,.met het nieuwe zeer ge-

ovonceerde kontoor.

Gefeliciteerd ook met deze

uitgove, Een voorbeeld von

de bijzondere dienstverlening

von Revue Arts, uitgevers die

weten dot Speciol Mogozines

een onmisboor deel zijn von

een doordocht PR-beleid,
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CUTE is wellicht her meest revolutionaire
softwareprogramma dat SITA in samenwer-
king met de luchtvaartmaatschappijen heeft
ontwikkeld. Door de implementatie van dit
systeem op ca. 20 internationale luchthavens
ter wereld werd er een algemeen geldend
ruimteprobleem voor eens en voor altijd
opgelost.

CUTE, Common
Use Terminal
Equipment

De heer W.Th. Brandsen, manâger
Departure Control Systems van Aero
Groundseryices b.v. op Schiphol, is een
van de gebruikers. Hij legt haarfijn uit
hoe Cute werkt en wat de voordelen zijn.

M. Vermeulen is Deputy program
Manager van Cute bij SITA. Hij schetst,
aan de hand van CUTE II, hoe de
incheckprocedures in de nabije toekomst
zullen verlopen.

Aero Groundseryices verzorgt voor een
zestigtal luchtvaartmaatschappij en de
zogenoemde afhandeling. 'Dat is al het
werk dat aan een vliegtuig gedaan moet
worden tussen het moment van landing
en start,' definieert Brandsen.'Daarbij
moet u denken aan de procedures rond-
om de arriverende en vertrekkende pas-
sâgiers, hun bagage, maar ook het tanken,
de bemanning, het schoonmaken, de
wacht, het maken van een beladingsplan,
stuwplan, vliegplan en dergelijke.'

Er is door de N.V. Luchthaven Schiphol
aan een tweetal maatschappijen een con-
cessie verleend om dat werk voor de vele
buitenlandse luchtvaartmaatschappij en
te verzorgen. Behalve Aero
Groundseryices verzorgt de KLM even-
eens deze diensten op Schiphol.
Daarnaast is er een aantal luchtvaart-
maatschappijen dat de alhandeling uit-
sluitend v oor zicltzell v erzor gt.
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Mr W.Th. Brandsen, Departure Control
Systems Manager oJ Aero Groundseruices
B.V. at Schiphol Airport, is one oJ its users.

Ruim 75 luchtvaartmætschappiien op Schiphol Airport

Over 75 airlines at Schiphot Airpoft
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CUTE is probably the most revolutionary
software SIIA hos ever developed in cooperotion
with the oirline componies. By implementing this
systern ot some 20 internotionol airporæ oround
the world, o universol spoce problem wos solyed
once ond for oll.

CUTE, Common
Use Terminol
Equipment
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Cute equiPment used ot check-in...

Groei
Brandsen \Merkt al ruim 28 jaar voor Aero
Groundservices en hij schetst de histori-
sche ontwikkeling. 'Als gevolg van de
groei van zowel het aantal passagiers als
de grootte van de vliegtuigen nam het
werk rondom alhandeling navenant toe
en werd het berichtenverkeer eveneens
complexer. In het midden van de jaren
zeventig vond dat berichtenverkeer nog
uitsluitend per telex plaats. Gelukkig
stond de technologische ontwikkeling niet
stil. Datacommunicatie deed z'n intrede.
De luchtvaartmaatschappijen automati-
seerden in een ras tempo. Iedere maat-
schappij ontwikkelde een eigen systeem
met mainframes in het moederland,
\Maarop terminals, beeldschermen en
printers op elke luchthaven die men
gebruikte aangesloten werden. Dit bracht
voor alle luchthavens een ruimteprobleem
met zich mee. Alleen van Schiphol maken
al 75 verschillende luchtvaartmaatschap-
pijen gebruik en als ze allemaal êén of
meerdere balies met hun eigen appara-
tuur zouden moeten hebben, dan kunt u
zich misschien voorstellen hoe groot de
vertrekhallen met incheckbalies zouden
moeten zijn. Bovendien is dat enorm inef-
fi ciënt, omdat sommige maatschappijen
maar één of enkele vluchten per week
hebben. Dit zou betekenen dat de balie
van die betreffende maatschappij maar
een paar uur per week gebruikt zou kun-
nen worden, terwijl andere maatschappij-
en die ruimte best zouden kunnen
gebruiken.

Cute apparatuur zowel bij check-in...

He explain-s in great detait twu: CUTE
toorks and uhqt its aduantages are,
Mn M. Vermeulenis Deputy Program
ManagerJor CUTE at SITA. tJstng CWE II,
lrc tllustrates hou check-in procedures
tuill proceed tn the future.

Aero Groundseruices lnndles tlrc so-called
groundhandLing -for some 6O airline
companie s. " Groundlwndling include s aIL

the u:ork that has to be done to an aircrajt.
behteen Landing and take-off, " define s Mn
Brandsen. "It inclttdes the procedures
surrounding the arriuing and departtng
passengers andttrcir Luggage, but also
crew, cargo, refuelling, cleaning, making
the Loadplan, stowplan, Jlight plan etc."
The Schtphol Airport Authorttg has
granted a concesslonto two companies to
carry out this usorkfor the mang Joreign
airline companies. In addition to Aero
Groundseruices, KIÀl| also prouides these
serutces at Schtphol Airport. There are also
a number oJ airltnes that perjormtheir
own groundlnndling.

Growth
As Mn Brand-senhas utorkedJor Aero
Groundseruicesfor ouer 28 gears, he can
tellus something abottl its history. 'As a
resuLt oJthe tncrease inboththe number
oJ passengers and the size oJ the aircraft,
ttrc groundhandling utorkload also
increased and message tralfic became
more complex. Halfwag throughthe
seuenties the onlg waa ffressdges u)ere
beirq sent tr-ras sfill bg teLex. But
technologg tuas aduancing. Data
communic atto n te chnique s u; e re
introduced. The airline companies were
quick off the mark to instqll computers.
Euery airline companA deueloped its oron
system w ith mainJrame s tn the mother
countrg to uthichtermirtals, displags and
pinters on aIL the airports flousn to were
connected. This resulted in space
probl"ems at those airports. Schiphol alone
ûs nsed bg 75 di{ferent atrline companies,
and d theg aLL wanted one or more desks
ttXhtheir own equtpmen| gou canjust
imagine the size the departure concourse
wtth the check-in desks would. haue to be.
This usouLd. also be extremelg inefficient as
same companies haue onlg one or afew

Jlights q week. This usould- mean tlnt the
desk oJ ttrc companA in qrrcstion could
only be used a couple oJhours per tueek
while other compantes could- make good
use oJ tlrc space. CWE hrrs put an end to
thrft partîcular problem.'
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CUTE heeft aan dat probleem een einde
gemaakt.'

Wat doet CUTE?
CUTE is door SITA, in samenwerking met
de luchtvaartmaatschappijen, ontwtkkel_
de software, waardoor er op de luchtha_
vens een situatie is ontstaan van
"terminal-sharing". Achter iedere balie in
de vertrekhal staat één terminal, met
beeldscherm en printer. Die terminal kan
door elke luchtvaartmaatschappij worden
gebruikt. Een gebruiker maakt zich aan
het systeem bekend door middel van een
magneetkaart, paswoord en codenummer.
Met die persoonsgebonden codering krijgt
een gebruiker uitsluitend toegang tot het
eigen systeem. Dus de incheckprocedure
van British Airways vindt plaats via de
BA-computer ergens in Groot Brittannië
en die van Singapore Airlines via de com_
puter in Singapore. Een JAl_gebruiker
wordt automatisch verbonden met Tokyo.
Alle andere afhandelingsprocedures,
zoals onderhoud, bemanning, belading_
en vluchtplannen en de verzending van
de vele berichten vindt eveneens piaats
via CUTE op het eigen systeem van de
luchtvaartmaatschappij. CUTE betekent
dus voor alle betrokkenen een verhoging
van efficiency en voor de luchthavens in
het bijzonder: effectiever gebruik van de
beschikbare mimte,

CUTE II
Alhoewel de komst van CUTE zowel voor
de luchthavens als voor de airlines een
efficiency-verbetering betekende, staat de
ontwikkeling niet stil. Inmiddels is
CUTE II geïntroduceerd en operationeel
in Houston, philadelphia, Stuttgart en
binnenkort in Barcelona. Marcel
Vermeulen legt uit waarin CUTE II ver_
schilt van CUTE I en wat ons in de toe_
komst staat te wachten. ,De mogelijkhe_
den van CUTE II zijn vele mat"., g.ot".
dan die van CUTE I. CUTE II werkt met
IBM PC-AT en/of pS-2 compatibele pC.s,
terwijl CUTE I met terminals werkt. Het
voordeel van de pC ten opzichte van een
terminal is dat er veel uitgebreidere soft_
ware geTmplementeerd kan worden, waar_
door het systeem flexibeler wordl. De sys_
temen van de luchtvaartmaat schappilen
worden regelmatig geperfectioneerd. Dit
heeft als gevolg dat het programma van
iedere individuele terminal mede aange_
past moet worden. Dat neemt veel tijd in
beslag en is daardoor kostbaar.
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... als bij transfer balie

... dnd at tronsfer desk

What does CIJTE do?
CWE is a computer program deueloped. bg
SI?A in cooperation with the atrline
compantes, u;hich enables airport
terminals to be shared.. Behind. each desk
in the departure concourse a terminal,
displag and prtnter are installed-. The
terminctl can be used" bg any airliræ
compana. The user identifies htmse1Jto
the sgstembg means oJamagnetic card.
password, and code numben
These personal codes gtue the user qccess
to the companA's own sgstem ontg. So the
British Airuag s check-in procedure take s
place throughthe BA computer
somewhere in GreatBritain, uth1le the
Singapore Airlines check-ins are nrn
through ttrc computer in Singapore. A JAL
user is automaticallg connected- uith
Tokgo.

ALI other g roundhandltng procedure s,
including crew, maintenance,
Loadplanning and. Jlight plans, and- the
transmission of the stream oJ messages
are also handled uia CWE on the atrltne
compana's own sgstem. CWE mecrns
increased elficiencg Jor aLI parttes
inuolued. For the airports in partiruUtr it
means ttte auailable space is used more
elfectiuelg.
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TRAN E PRESENTEERT TOPTECH NOLOG I E

VOOR OPTIMALE KLIMAATCON DITI ES

Gedreven door een technologische ontwikke-
lingsdrang biedt Trane een modern programma
koel- en airconditioningsystemen in de capaci-
teitsklasse van 2 tot 6.000 kW.

Door toepassing van geavanceerde
compressorontwerpen en krachtige
m icroprocessorregel i ngen,
combineren Trane koel-
en ai rcondition i ngsystemen
optimale betrouwbaarheid
met minimale exploitatiekosten !

Voor elke toepassing levert Trane de meest
rendabele zu i ger-, sch roef-, centrifugaal- of

scrol I koel machine, voor het opbouwen
van een economische koel- of

ai rcond ition i ng i nstal latie.

Bovendien zijn de meeste
koelmachines ook

leverbaar met
alternatieve koelm iddelen

(zoals R123) die geen harde
CFK's meer bevattenl

De CentraVac
CVHE koelmachine

is volledig leverbaar met o.a.
het moderne koelmiddel Rl 23.

TRANE CONDITIONEERT MEER DAN LUCHT ALLEEN

TRATTE
Postbus 58
3760 AB Soest
tel.: 021 55-1 8604

lt"E
schiHersotrccht

Profîciat SITA,
met de ingebruikneming van

het nieuwe kantoor.

Postbus 9284 - 3506 CC Utrecht
(kantoor) Nevadadreef 30 - Utrecht

Telefoon: 030-623841 - Telefax: 030-660040

HEMKO, Voor het betere schildetwerk
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Door het gebruik van PC's kunnen die
aanpassingen gemakkelijker en sneller
doorgevoerd worden.'

CUTE morgen
Vermeulen laat een plastic kaartje zien
met een magneetstrip. 'Dat zal in de toe-
komst het vliegticket en de instapkaart
vervangen', zegt hU. 'Bij de boeking ont-
vangt men zo'n kaartje v/aar in de mag-
neetstrip de basisgegevens zijn aange-
bracht, zoals die nu nogveelal op het
ticket worden geschreven. Bij het in-
checken geeft u het kaartje af. Dat wordt
gelezen en automatisch verschijnen de
juiste gegevens op het beeldscherm. Daar
worden dan de gegevens over stoelnum-
mer, gateway e.d. aan toegevoegd, waar-
door het kaartje tevens functioneert als
boardingpass. Bij het lezen van het kaart-
je komen automatisch de bagagelabels
van de betreffende maatschappij uit de
printer, die ook nog eens zijn voorzien van
een barcode, waardoor de kans dat uw
bagage in het verkeerde vliegtuig terecht
komt aanmerkelijk zal worden geredu-
ceerd. Vanaf dat kaartje worden alle rele-
vante gegevens verwerkt en vertaald naar
beladingsschema's, vluchtplannen en
dergelijke. Bij het instappen wordt het
kaartje weer door een gegevenslezer
gehaald.'Vermeulen verwacht dat het nog
wel een aantaljaren zal duren voordat we
wereldwijd met zo'n plastic kaartje kun-
nen reizen. Alhoewel, een dergelijk sys-
teem met magneetkaarten wordt in de
UK, Frankrijk, Zwitserland, Spanje en
Japan al gebruikt.
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Marcel Vermeulen

CUTE I'
Alttwugh tte aduent of CUTE brought
improued eficiencg to boththe airports

and tlrc airhnes, deuelopment continues.
CUTE II has alreadg been introduced

and become operational at Hottston,
Philadelphia, Shtttgart, and utiLl. soon
become op erational at Barcelona.
Mqr c eL Ve r me ule n e xplains the

differerrces bettueen CIITE II and
CWE I and describes what the

f.tture halds in storefor us.
"CUTE II has mang more
possibilities than CUTE I. CWE
II ntns onIBM PC-AT-and/or

PS/2 compatibles, whereas CUTE I
requtres terminals. The aduantage of
using PCs instead, oJterminals is that a
mrrch wider range of sojtrlare cotn be
tmplemente d, which make s the sg stem
much more Jlexible. The sg stems oJ the
airltne companies qre continuottslg being
improued. The result oJ this is that the
progranrL oJ each irtdilidual terminal Lras to
be charryed. This takes up alot oJtime
and is conseqtrcntLg a costlg process. Bg
using PCs these changes canbe effected
more easilg and quicklg."

CUTEtomorrow
Mr. Vermeulen shorus a plastic card wtth a
magnetic strtp. '"fhis u;iLLreplace the ticket
andboarding pass in theJrtture," he sags.
"Upon bookitg aou wtLI receiue a card Like
this utith a magnetic record oJ aLL tlrc
releuant data, which are now ustnllg
entered on the ticket. The card is handed
in at tlrc check-in desk and read, which
tuillbrtrtg up the correct i4formntion on tte
displaU unit. The seatnumbe4 gatewag
number etc. are added to the data on the
card, which can then be used as a
boarding pass. Whenthe cardis read, tlrc
prtnter automaticallg prodtrce s lug g ag e
Labels Jor the airline companA in qrrcstion.
A bar code is prînted on these Labels,
which substanttallg reduces the risk oJ
gour Luggage ending up onthe urong
Jlight. 

T he releuant dataJromthe card are
processed and- used tn Loadplans, fliSht
pLans, etc. Upon boarding the Jlight the
eqrd is again passed through a data
readen" Mn Vermeulen expects that aJew
more gears usill pass before tue u;iLI be
able to trauel aIL ouer the globe with a
pLastic card. On tlte other Lwnd, a similar
sysfem using magnetic cards is alreadg in
use in the UK. FYance. Suttzerland. Spafn.
andJapan.
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